
EAQ系列EA3.0设备无法下载

排查

EAQ系列EA3.0系列触摸屏必须安装win10 USB设备驱动，不支持win7设备驱动

设备驱动显示如下图所示

如果显示为其他设备，需要卸载重新安装，安装步骤参考下面

SamDraw5.0软件无法上下载

排查

SamDraw5.0软件系列对应的触摸屏支持win7设备驱动，不支持win10设备驱动

设备驱动显示如下图所示

如果显示为其他设备，需要卸载重新安装，安装步骤参考下面

触摸屏识别为大容量设备

现象



显示如下图所示

检查

触摸屏除电源和USB下载线外不要连接其他设备，特别是插入U盘

插拔USB下载线确定观察设备管理器，确定当前大容量设备是当前触摸屏

右键设备属性 --> 详细信息 --> 设备实例路径，查看显示为VID_5345 PID_1234 

不是该值得话连接设备可能不是EA系列触摸屏

原因

电脑中没有安装EA系列设备驱动，需要重新安装，该问题可能出现在EAQ系列EA3.0系
列设备上

驱动安装

方式一：程序安装

到软件安装目录下选择相应软件运行自动安装



32位电脑运行Dpinst32.exe

64位电脑运行Dpinst64.exe

安装完成后重新插拔USB下载线，查看设备管理器是否安装完成

方式二：手动安装

选择相应设备，右键属性 --> 更新驱动程序

如果没有显示更新驱动程序选项，重新插拔USB设备查看是否显示，如果还是不显示，
使用方式一安装USB驱动

选择浏览我的电脑



选择USB驱动选择目录

点击下一页自动安装



win7电脑安装win10驱动失败

原因

提示驱动数字签名无效，是因为系统中缺SHA256签名支持的系统安全补丁，下载安装即
可

下载链接

https://www.catalog.update.microsoft.com/search.aspx?q=KB4474419

选择相应版本安装

https://www.catalog.update.microsoft.com/search.aspx?q=KB4474419

